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'home comfort

nel rispetto dell'ecologia

La climatizzazione della casa
e la purificazione dell'aria
avvengono in contesti
progressivamente meno
energivori e con un focus
sui risparmi di gestione

Sanzia Milesi
« (@sanziamilesi
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na ripresa generale del
Usettore. ein particolare,

la crescita costante del-
le pompe di calore idroni-
che. Questo lo stato dell’ar-
te del mercato della clima-
tizzazione in Italia che vede
un 2021 positivo. A eviden-
ziarlo sono i dati sul merca-
to nazionale, relativi all’ulti-
ma rilevazione trimestrale
di ottobre-dicembre 2021 e

resi noti da Assoclima, 'as-
sociazione dei Costruttori
sistemi di climatizzazione,
federata ad Anima Confin-
dustria, che rappresenta un
comparto da piu di 7.200 ad-
detti per un fatturato totale
di circa 2.300 milioni di euro
e una quota export del 30%
sul fatturato.

Un mercato in ripresa rispet-
to al 2020, per tutte le cate-



gorie merceologiche analiz-
zate, in alcuni casi addirittu-
ra con percentuali a tre cifre,
com’e per le apparecchiatu-
re idroniche condensate ad
aria (#154% a volume e 97%
a valore). Unici a scendere
i condizionatori trasferibili
(-16,6% a volume e -13% a va-
lore). Ottimi risultati anche
per le macchine a pompa di
calore di potenza superiori
fino a 900 kW (+166% a volu-
me e 118% a valore). Mentre
crescono anche i climatizza-
tori monosplit (+24% sia a vo-
lume che a valore), i sistemi
multisplit (+20% a volume e
+29% a valore), miniVRF e VRF
(+26% a volume e +30% a va-
lore) e anche i condizionato-
ri packaged e rooftop (+1% a
volume e del 9% a valore). In
crescita anche i gruppi refri-
geratori di liquido con con-
densazione ad acqua, come
pompe di calore reversibili
e solo riscaldamento (+15%
a volume e +8% a valore) e
versioni raffrescamento e ri-
scaldamento (+13% a volume
e +19% a valore). Chiudono
bene questo 2021 anche i si-
stemi di ventilazione mecca-
nica residenziale (+59% a vo-
lume e +47% avalore) e delle
centrali di trattamento aria
(+12% a valore e -2% a volu-
me), cosi come dei ventilcon-
vettori di tipo standard, con
e senza mantello, cassette
e hi-wall (+40% a volume e
+48% a valore),

Specializzata nei sistemi di
climatizzazione da fonti rin-
novabili per il residenziale e
il terziario, con una gamma
di prodotti che spazia dalla
climatizzazione al riscalda-

mento, passando per la pro-
duzione di acqua calda sani-
taria, Argoclima é azienda
storica nel mercato dell'Ho-
me Clima. Fondata nel 1929
a Gallarate (va) e con un
polo logistico distributivo
nel bresciano ad Alfaniello
(27.000 mq il primo stabili-
mento e 20.000 il secondo,
in cui sono impiegati com-
plessivamente 170 dipen-
denti), 'azienda ha superato
quota 90 milioni di fatturato
e produce oltre 10.000 pom-
pedicalore (principalmente
vendute tramite export e sul
canale professionale).

“In generale il 2021 -spiega il
Ceo di Argoclima, Paolo No-
civelli- & stato un anno di ri-
sultati importanti, compli-
cesenzaalcundubbio anche
la pandemia, che ha segna-
to un cambiamento di abitu-
dini nelle persone, piu lega-
tealla casa e, di conseguen-
za, piu attente ai prodotti di
qualita perviverla al meglio.
Nel nostro caso sono anda-
te molto bene le vendite dei
climatizzatori a parete, gra-
zie anche ai benefici fiscali
che hanno fatto da volano a
una richiesta che, in passa-
to, era quasi esclusivamen-
te stagionale. Questa situa-
zione si scontra pero con la
crisi della componentistica,
alla quale sisomma l'impen-
nata dei costi dei trasporti
cargo che sta creando ten-
sioni sui prezzi in vista della
nuova stagione 2022",

Con un export intorno al
40% e una focalizzazione
delle vendite al 60% sul ca-
nale Eldom del Technical
Retail, Argoclima offre una

gamma totale di un centina-
io di prodotti. “Per quanto ci
riguarda, peril canaleeldom
Italia -prosegue Nocivelli, il-
lustrando trend e strategie-
il nostro core business ri-
mane il segmento della cli-
matizzazione, lo conferma-
no anche i dati dell’'ultimo
semestre 2021 di GFK che ci
riconoscono come leader
di mercato. La strategia di
prodotto ci coinvolge nel-
la proposta di climatizza-
tori che riescono a far corri-
spondere al meglio prezzo,
qualita e design oltre a una
politica distributiva che co-
pre in modo capillare tutto
ilterritorio nazionale. Anche
l'online di nostra proprieta
e delle insegne clienti, sta
dando buoni risultati. Esse-
re omnicanale per un brand
come Argo é indispensabile
a presidiare il mercato che
spesso ha reazioni inaspet-
tate”.

“Negli ultimi due anni, il
contesto é stato favorevole
per lo sviluppo del mercato
dell’home comfort -sottoli-
nea Roberta Vanni, respon-
sabile marketing di Olim-
pia Splendid-. Da un lato la
pandemia ha rafforzato la
relazione con le nostre ca-
se e posizionato il benesse-
re domestico al centro del
benessere della persona.
Dall'altro gli incentivi stata-
li hanno stimolato, in Italia,
il rinnovamento delle solu-
zioni per il comfort climati-
co, all'insegna di una mag-
giore efficienza energetica.
Olimpia Splendid ha potuto
beneficiare di questo con-
testo, grazie a una gamma
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di soluzioni che risponde ad
entrambe le esigenze: otte-
nere il massimo del comfort
con il minimo dei consumi
energetici, grazie a prodot-
ti ad elevata efficienza che
agiscono sui fattori chiave
del benessere, ovvero tem-
peratura, umidita e purezza
dell’aria. Il nostro fatturato
é articolato su oltre 20 fa-
miglie di prodotti, distribu-
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Per un brand
come Argo essere
omnicanale ¢ la

principale strategia
di presidio

Focus importanti in
ambito di connettivita
integrata e tecnologie
di pulizia dell’aria
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ite in piu di 50 Paesi al mon-
do attraverso 2 diversi ca-
nali di vendita (professio-
nal e retail) ed & in crescita
continua: nel 2020 abbiamo
chiuso a 84,3 milioni di eu-
ro e nel 2021 siamo ulterior-
mente migliorati”.

La sostenibilita dei prodot-
ti € un driver di acquisto im-
portante. “Abbiamo gia det-
to che le nostre soluzioni
sono energeticamente ef-
ficienti, ma dobbiamo sot-
tolineare che l'intero piano
di sviluppo industriale e al-
lineato ai Sustainable De-
velopment Goals europei
piu rilevanti per il compar-
to: gia oggi possiamo dire
che I'80% del nostro fattu-
rato € generato da prodot-
ti con refrigeranti a basso
GWP e che il 40% della pro-
duzione Olimpia Splendid &
alimentata da energia au-
to-prodotta. Sul canale re-
tail stiamo inoltre lavoran-
do per migliorare l'impat-
to ambientale dei nostri im-
balli, attraverso la riduzione
della plastica, degli inchio-
stri e della carta stampata.
Un’altra tendenza impor-

tante che rileviamo é quel-
lo della multifunzionalita:
la qualita dell’aria che re-
spiriamo in casa é diventa-
ta cosi centrale nelle nostre
vite che un prodotto per la
climatizzazione non puo li-
mitarsi ad agire sulla tem-
peratura, ma deve interve-
nire anche sulla sua purez-
za. Per guidare il consuma-
tore verso scelte d'acquisto
pit consapevoli rispetto a
questitemi, nel 2022 lavore-
remo per rendere lacomuni-
cazione sul punto di vendita
ancora pit completa”.

Per quanto riguarda la cli-
matizzazione, nel 2021 é sta-
ta presentata una gamma di
portatili rinnovata, con un
upgrade tecnologico all’in-
segna di una migliore effi-
cienza energetica, model-
li con un'efficienza che rag-
giunge la A+ in ciascuna del-
le tre famiglie di cui é com-
posta la gamma Dolceclima
e un prodotto esclusivo in
A++ che garantisce consumi
ridotti fino al 29% (vs altro
modello in classe A di pari
potenza refrigerante).

La tedesca Viessman é tra i
leader del mercato dell'Ho-
me Comfort per mezzo di
una gamma completa di
prodotti che vanno dalle
caldaie (a condensazione a
gas murali e a basamento, a
legna e a pellet) sino a pom-
pe di calore e sistemi ibridi,
passando per gruppi di co-
generazione eimpiantidicli-
matizzazione mono e multi-
split e sistemi VRF (come an-
che, da ultimo, per le solu-
zioni di gestione energeti-
ca integrate e di e-mobility,

grazie alla joint venture con
il gruppo Bmw). “Quest'an-
no proponiamo numero-
se soluzioni che ci permet-
tono di completare la gam-
ma tanto dal punto di vista
delletipologie di climatizza-
tori, quanto della potenza,
per poter meglio supporta-
re l'installatore, che &, e re-
sta, l'unico canale di vendita
di Viessmann, nella sua pro-
posta al cliente finale” af-
ferma Sergio Cucchiara, re-
sponsabile prodotto clima-
tizzazione Viessmann Italia.
Le novita saranno principal-
mente di completamento di
gamma. “Il modello split Vi-
toclima 200-S Comfort, con
gas refrigerante ecologico R
32 e classe di efficienza A++/
A+, sara disponibile fino alla
potenza di 18.000 Btu/h,

Il modello a console Vitocli-
ma 230-S, con gas refrige-
rante ecologico R 32 e con
diffusione dell'aria a singolo
o doppio flusso per un mag-
giore comfort, sara dispo-
nibile nelle potenze 16.000
€ 21.000 Btu/h. Un upgrade
tecnologico e previsto an-
che peril climatizzatore mo-
nosplit Vitoclima 242-S, mo-
dello che consente di sce-
gliere la tipologia di unita
interna tra modelli a pare-
te, a cassetta, canalizzati o
a soffitto/pavimento e par-
ticolarmente indicato per
la climatizzazione di picco-
le attivita commerciali. Im-
portante sottolineare che
tutti i climatizzatori Vitocli-
ma, ad esclusione di alcune
taglie di potenza, accedono
alledetrazionidel 50%, 65%,
110% e al Conto Termico 2.0".



Il brand di elettrodomesti-
ci Beko ha di recente intro-
dotto sul mercato dell’home
comfort una nuova gamma,
completamente rinnovata,
100% wi-fi e focus sull'effi-
cienza energetica, ovvero i
suoi nuovi condizionatori a
parete Evolution Range: an-
cora meno consumo ener-
getico (classe A+++) e silen-
ziosi (20 dBA), gestibili da re-
moto e con un ampio inter-
vallo operativo (per tempe-
rature esterne da +50°c a
-20°c), e grazie ai 3 filtri fon-
te diaria pulitain casa.

“Per 'anno 2022 - spiega nel
dettaglio Michela Lucchesi-
ni, direttrice marketinge co-
municazione di Beko Italia -
la gamma Home Comfort di
Beko avra un'evoluzione an-
cor pit profonda rispetto
agli anni precedenti, con fo-
cus importanti in ambito di
connettivita integrata e as-
soluta priorita a tecnologie
legate alla pulizia dell'aria,
sia con innovativi sistemi di
filtrazione, che con funzio-
ni che permetteranno di li-
berare l'aria di casa dall'e-
ventuale presenza di bat-
teri e virus. Le novita non si
fermeranno soltanto ai con-
dizionatori mono-split, ma
¢i saranno ampliamenti di
gammain ambito multi-split
con l'introduzione di nuo-
Ve unita esterne con capa-
cita differenti. Anche l'este-
tica dei climatizzatori avra
un'evoluzione, proporremo
un design minimale ed ele-
gante, con condizionatori
progettati per risultare ve-
ri elementi di arredo. Inol-
tre, grande attenzione sara

AXEL D'ANGELD
PM DI DAIKIN AIR
CONDITIONING ITALY
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£

GIANLUCA FIGINI
SALES DIRECTOR AIR
SOLUTIONS DI
L6 ELECTRONICS ITALIA

LUCAZANIN
RESP. VENDITE RETAIL
CLIMA DI HISENSE

riservata ai condizionatori
portatili e al mondo ventila-
zione in generale, per conti-
nuare a dimostrare di esse-
re uno dei principali Brand
a livello italiano nel mondo
della climatizzazione”.
Quanto alle dinamiche di
mercato e alle strategie
aziendali, “Il trend pii forte
in questo momento € quel-
lo della sostenibilita e di
conseguenza dell’efficien-
za energetica. Il consumo
di energia é significativo su
questa tipologia di prodot-
to anche se 'utilizzo é con-
centrato nei mesi estivi. La
classe di efficienza energe-
tica A+++ quindi é stata ‘de-
mocratizzata' e diventa ac-
cessibile a tutti. Altri due
trend importanti: la con-
nettivita e le funzioni legate
all'igienizzazione/purifica-
zione dell'aria e del dispo-
sitivo stesso. La distribuzio-
ne specializzata sara il pri-
mo canale a recepire queste
novita studiate per rispon-
dere ai nuovi trend, ma cre-
do la richiesta da parte del
consumatore sara tanto for-
te da approdare rapidamen-
te anche nella distribuzione
non specializzata”.

“Il mercato Home Comfort &
ai suoi massimi storici. Que-
sto € il risultato di una con-
sapevolezza crescente de-
gli utenti finali riguardo i te-
mi legati all'efficienza ener-
getica e alla qualita dell'a-
ria uniti all'effetto sortito
dagli incentivi fiscali ed in
particolare dal Superbonus
110% e dallo sconto in fat-
tura (esteso anche agli al-
tri incentivi fiscali: Ecobo-
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nus 65% e Bonus Casa 50%)"
e l'analisi di Axel D’Angelo,
product and system deve-
lopment section manager
presso Daikin Air Conditio-
ning Italy. Daikin a sua vol-
ta registra un andamento
record, dovuto al ruolo trai-
nante che hasututta lafilie-
ra come primo ambasciato-
re dell'efficienza, della tec-
nologia e della qualita del-
la vita. "I business crescenti
sono quelli legati alle pom-
pe di calore (sia 100% elet-
triche che ibride), ai purifi-
catori(efficacianche contro
i Coronavirus) e della ven-
tilazione meccanica (come
misura generale per la salu-
brita degli ambienti indoor).
112022 porradelle importan-
ti sfide. Innanzitutto, quelle
legate alla disponibilita del
materiale e ai continui au-
menti dei prezzi che colpi-
scono gia molteplici filiere.
In secondo luogo, dovremo
fare i conti con il ridimen-
sionamento del Superbonus
110%. Infine, 'aumento del-
le bollette energetiche e la
presa di coscienza genera-
le porteranno sicuramente
ad una domanda sostenuta
verso le pompe di calore (sia
residenziali che commercia-
li), che ben si sposano con i
temi del risparmio, dell’effi-
cienza e dell’indipendenza
energetica”.

E stato da poco lanciato il
nuovo e innovativo Mini VRV
5in R32 con tecnologia Blue-
volution. Sitratta di un ve-
ro e proprio VRV con un ran-
ge di potenza che va dai 4kW
ai 6kW (siamonofase chetri-
fase). Grazie alla sua estre-
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ma compattezza, alla suasi-
lenziosita e alla tecnologia
di sicurezza Shirudo, e idea-
le per piccoli punti commer-
ciali situati in centro citta.

“Lo scenario di mercato e le
aspettative di consumo, di
recente, hanno reso ancor
pit evidente l'interesse del
consumatore nei confron-
ti dei prodotti per il tratta-
mento dell'aria e le sue pe-
culiari caratteristiche -rac-
conta per Hisense Luca Za-
nin, responsabile delle ven-
dite peril canale retail e per
le linee di prodotto climatiz-
zazione, trattamento dell’a-
ria e piccolo elettrodome-
stico-. | consumi dimostra-
no una propensione all'ac-
quisto di prodotti ad alta ef-
ficienza energetica e con si-
stemi avanzati di filtrazio-
ne o purificazione dell'am-
biente domestico. In parti-
colare, per la climatizzazio-
ne, gliincentivifiscali hanno
permesso al consumatore di
privilegiare la scelta di pro-
dotti premium, con funzio-
nalita e standard caratteri-
stici pit elevati. Hisense fi-
no ad oggi ha operatoin Ita-
lia principalmente nel ca-
nale professionale, realiz-
zando nel 2021 una crescita
nelle vendite del +18%". Fon-
data in Cina nel 1969, Hisen-
se conta a livello mondia-
le 16 stabilimenti produt-
tivi (di cui 3 in Europa) e al-
trettanti centri di ricerca (di
cui 5in Europa) e impiega
complessivamente 80.000
dipendenti (di cui 10.000 in
Europa), generando entra-
te per 21,8 miliardi di dol-
lari nel 2020. “L'aspettati-

124 15 marzo 2022

va dei consumatori & di mi-
gliorare la qualita della vi-
ta negli ambienti domestici
e quindianche il desiderio di
migliorare il comfort in ter-
mini di qualita e corretti li-
velli di umidita e tempera-
tura dell’aria, Nasce da qui
la necessita di semplificare
i gesti con maggior propen-
sione ad una casa ‘intercon-
nessa’. Hisense ha deciso di
sviluppare la sua presen-
za nel mercato, ampliando
il presidio distributivo nel
canale del Consumer Retail.
Prevediamo che con la con-
ferma degli incentivi sta-
tali anche per quest’anno
ci sara una crescita dei vo-
lumi di vendita, soprattut-
to nei prodotti con tecnolo-
gie innovative e ad alta effi-
cienza energetica. In questa
prospettiva, grazie ad un'of-
ferta completa in termini di
tecnologia e prestazioni, Hi-
sense conta di confermare
un risultato di crescita su-
periore al trend di mercato”,
Con la sua gamma di purifi-
catori molto ampia, Sharp
Consumer Electronics € pre-
sente sul mercato italiano
dell'lHome Comfort con una
quindicina di modelli che,
in base alle loro caratteri-
stiche, possono essere uti-
lizzati in ambienti che van-
no da una superficie di 10
metri quadri fino ai 62 metri
quadri. “Per quanto riguar-
da i purificatori d'aria -il-
lustra Antonio Tamarazzo,
Key Account Manager Sharp
Consumer Electronics Ita-
lia- abbiamo da poco arric-
chito l'offerta con i modelli
UA-KIL60W e UA-KILBOW che

MICHELA LUCCHESINI
DIR. MARKETING
E COMUNICATIONE
DI BEKD

SERGIO CUCCHIARA
RESP. PRODOTTO CLIMA
DI VIESSMANN ITALIA

e

PAOLO NOCIVELLI
CEO DI ARGOCLIMA

hanno anche la funzione di
deumidificazione e permet-
tono una pulizia dell'aria per
ambienti fino a 50 0 62 me-
tri quadri. Si tratta di mo-
delli premium con un’esteti-
ca molto curata nello chas-
sis e nel pannello di control-
lo. Sempre in ambito tratta-
mento d'aria abbiamo appe-
na lanciato anche l'aroma
diffuser modello DF-A1E-W,
che sara disponibile da fi-
ne maggio, mentre in prima-
vera saranno introdotte le
nuove categorie deumidifi-
catori e climatizzatori”.
Quanto a obiettivi e stra-
tegie commerciali, il mana-
ger italiano spiega: “I da-
ti di vendita per le soluzio-
ni home comfort sono inco-
raggianti se vediamo guar-
diamo ai risultati che Sharp
ha ottenuto in Asia e ulti-
mamente anche in altre re-
gioni europee. Siamo par-
titi approcciando operatori
del mercato B2B ma abbia-
mo costruito una proposta
anche per la grande distri-
buzione specializzata che si
dimostra ricettiva. L'obiet-
tivo e quello di spiegare nel
miglior modo possibile ai
buyer della distribuzione e
tramite una adeguata cam-
pagna marketing, ai consu-
matori, le peculiarita e ivan-
taggi della nostra offerta
che, in particolare peri pu-
rificatorid'aria, civedeall’a-
vanguardia forti della tec-
nologia Plasmacluster (uti-
lizzata in 100 milioni di di-
spositivi nel 2021)".

“Nel 2021 abbiamo assisti-
to a una crescita importan-
te delle pompe di calore



aria-acqua, che hanno tripli-
cato il proprio valore rispet-
to all'anno scorso, un trend
che crediamo sara confer-
mato anche per i prossimi
mesi" evidenzia Gianluca Fi-
gini, sales director air so-
lutions LG Electronics Ita-
lia. “Nonostante il persiste-
re anche nel 2022 di alcuni
fattori che hanno influen-
zato negativamente il mer-
cato nei mesi scorsi, come
l'incremento del prezzo del-
le materie prime, dai semi-
conduttori alle plastiche, e
dei costi di trasporto, con
una difficolta negli approv-
vigionamenti, stimiamo che
il mercato possa crescere
anche nel corso di quest'an-
no, soprattuttoinvirtu della
importante conferma, sep-
pur con alcune limitazioni,
degli incentivi governativi”.
L'attenzione alla qualita
dell’aria indoor si confer-
ma trend importante anche
nel 2022. Ormai da anni LG e
impegnata nello sviluppo di
tecnologie e soluzioni vol-
te a rendere gli ambienti pit
confortevoli e piu salubri.
“Dalle unita residenziali a
parete a quelle pit commer-
ciali, come le cassette a 4
vie, per finire con i climatiz-
zatori con purificatore d'a-
ria integrato, LG offre tutto
quello che serve per man-
tenere alta la qualita dell’a-
ria. La purificazione dell'aria
tramite sistemidifiltrazione
innovativi, la tecnologia al
plasma per laionizzazione e
le funzioni di pulizia del cli-
matizzatore stesso sono so-
lo alcuni esempi delle fun-
zionalita integrate da diver-

se soluzioni di LG che van-
no a soddisfare una doman-
da crescente da parte del
mercato, accentuata ovvia-
mente anche dalla pande-
mia da Covid19. Inoltre, non
bisogna dimenticare i con-
tributi previsti dal Pnrr che
continueranno a sostenere
il mercato nel medio-lungo
periodo e il nostro obiettivo
e proprio quello di permet-
tere ai clienti di poter trar-
re beneficio da queste age-
volazioni fiscali, offrendo
soluzioni complete. £ pro-
prio grazie alla forte siner-
gia con la nostra divisione
dedicata al fotovoltaico che
proponiamo soluzioni inte-
grate che, in base alle spe-
cifiche esigenze, contribui-
sconoaraggiungereilfamo-
so ‘salto energetico’ di due
classi, migliorando cosi l'ef-
ficienza complessiva dell'e-
dificio. Ancheinvirtu di que-
sta sinergia, sul fronte della
distribuzione, LG continua a
mantenere il proprio focus
su installatori, progettisti e
architetti mentre presidia la
grande distribuzione attra-
verso accordi verticali con
catene della grande distri-
buzione dedicate al fai-da-
te”. Samsung Climate Solu-
tions é stata premiata per il
terzo anno difila per la qua-
lita del proprio servizio di
assistenza post-vendita, as-
segnato dall'lstituto Tede-
sco Qualita e Finanza (ITQF).
L'impresa punta ad aumen-
tare la awareness della tec-
nologia WindFree, che eli-
mina i fastidiosi getti di aria
diretti e crea un ambiente
ad aria ferma. “Siamo mol-
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to orgogliosi di aver lancia-
to uno dei prodotti pit inno-
vativi e che meglio rappre-
sentano fattivamente il no-
stro concetto di comfort sia
negli spazi domestici che in
quelli lavorativi e commer-
ciali" dice Ettore Jovane, he-
ad of aircon bu di Samsung
Electronics Italia.

“La soluzione é ideale anche
per i contesti piu delicati,
come ad esempio nelle ca-
mere da letto o in presenza
dibambini. Samsung é stata
la prima ad integrare il Wi-
Fi nei propri climatizzatori
e, tramite ['app SmartThin-
gs (sistema aperto e com-
patibile con pit di 2.500 di-
spositivi), permette di gesti-
re il climatizzatore, ma an-
che tutti gli altri dispositivi
Samsung. L'ecosistema con-
nesso di Samsung da al con-
trollo remoto infinite possi-
bilita: dalla regolazione del-
la temperatura, al monito-
raggio della qualita dell’a-
ria e dei consumi energetici,
basta un semplice tap sullo
schermo del proprio smar-
tphone.

ROBERTA VANNI
RESP. MARKETING
DI OLIMPIA SPLENDID

La sostenibilita
dei prodotti & un
driver di acquisto
impattante

In casa Beko
condizionatori
progettati per risultare
veri elementi di arredo
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