
Estensione di garanzia per pompe di calore e sistemi ibridi

GARANZIA VITOCAL⁵



Garanzia VITOCAL5: 5 anni con la tranquillità del primo giorno
Garanzia VITOCAL⁵ è l‘estensione 
di garanzia che Viessmann offre a 
chi sceglie le pompe di calore aria/
acqua Vitocal 250-A,  
Vitocal 252-A, Vitocal 200-S

Vitocal 222-S o le pompe di calore ibride Vitocal 
250-SH/AH  o Vitocaldens 222-F.  Sottoscri-
vendo un contratto di manutenzione program-
mata con uno dei Servizi Tecnici Autorizzati 
Viessmann presente in tutta Italia, è possibile 
estendere la garanzia da 2 anni a 5 anni. 

Pompe di calore Vitocal: una scelta sicura

+    Qualità ed efficienza
+    Sicurezza e affidabilità
+    Spesa per ricambi originali e manodo-
    pera compresi nel prezzo
+    5 anni di garanzia con la tranquillità 
    del primo giorno

Registrazione manutenzione
La manutenzione deve essere 
registrata sul libretto di impianto, 
la “carta di identità“ del tuo 
sistema di riscaldamento.

Validità dell‘iniziativa
Sono compresi nella garanzia 
tutti i modelli di pompa di calore 
precedentemente indicati, 
acquistati dal 1 gennaio 2024 
al 31 dicembre 2024.

Caldaie murali a gas a condensazione

Caldaie murali a gas a condensazione

ad alta potenza

Caldaie a gas a condensazione compatte

Caldaie a gas a condensazione compatte

e solare termico

Valido a partire dal 7 luglio 2014

List ino pacchet t i nuova serie 

Vitodens 200 Connect 2014

Condizioni di attivazione
Sottoscrivendo un contratto di 
manutenzione programmata 
si può richiedere l‘estensione 
di garanzia al Servizio Tecnico 
Autorizzato entro 6 mesi dalla 
prima prova di funzionamento.  
È previsto un costo di attivazione.

La manutenzione per le pompe 
di calore ibride prevede
n Pulizia evaporatore unità esterna
n Controllo allacciamenti unità 

esterna
n Controllo rumorosità 

pompa di calore



Eccellenza e qualità anche nel Servizio di Assistenza Tecnica
Viessmann è riconosciuta a livello internazionale 
come punto di riferimento nel mondo del 
riscaldamento e climatizzazione per l’ottima 
qualità dei suoi prodotti. A un prodotto di alto 
livello si affianca necessariamente un servizio di 
assistenza altrettanto eccellente. 
Per questo Viessmann si affida esclusivamente 
ai Servizi Tecnici Autorizzati competenti e 
qualificati, con una profonda conoscenza dei 
prodotti Viessmann. 

Assistenza qualificata e competente

La manutenzione delle pompe di calore deve 
essere effettuata esclusivamente dal Servizio 
Tecnico Autorizzato Viessmann:
 Profonda conoscenza dei prodotti   
    Viessmann
 Presenza capillare su tutto il territorio 
Per trovare il Servizio Tecnico Autorizzato 
Viessmann più vicino a voi potete consultare il 
sito www.viessmann.it

Con ViCare anche tu hai sotto 
controllo il tuo impianto! 
Grazie alla nuova App ViCare per 
iOS e Android è possibile sapere 
in ogni momento come sta 
funzionando l‘impianto da fuori 
casa.

Benefici della pompa di calore
Grazie alla tecnologia della pompa 
di calore è possibile riscaldare e 
raffrescare con un unico dispositi-
vo, riducendo gli interventi 
sull’impianto termico.

Consulenza Tecnica specializzata
La rete di esperti Viessmann è 
a disposizione del Servizio Tec-
nico Autorizzato per consulenze 
tecniche, garantendo un servizio 
efficiente nel periodo invernale 
anche prefestivo.

Presenza nel sito viessmann.it
In homepage del sito 
viessmann.it trovate il link per 
accedere alla sezione Assistenza 
Tecnica Autorizzata e trovare i 
riferimenti del centro assistenza 
più vicino.
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